POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA CORPORACION
MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA,

RESOLUCION N°; 265 /

VILLA ALEMANA, de 25 de abril de 2019

VISTOS:

Ley N° 19.628, de proteccion de datos de caracter personal, por parte de los 6rganos
de la Administracion del Estado, Recomendaciones del Consejo para la
Transparencia sobre proteccidn de datos personales por parte de los drganos de la
administracion del estado.

CONSIDERANDOS:

Que conforme a la Ley N° 18.628 y a la recomendacion del Consejo para la
Transparencia es necesario establecer al interior de la Corporacion Municipal una
Politica de Proteccién de Datos Personales.

Que, asimismo, para lograr los objetivos de la Ley 19.628, es necesario establecer
un eguipe de trabajo gue tengas responsabilidades definidas y claras respecto al
tratamiento de datos personales en la Corporacian Municipal de Villa Alemana.

Que en conformidad a las facultades que se me han entregado como Secretario
General de la Corporacion Municipal para ei Desarrolfo Social.

RESUELVO:

I.- DECLARACION INSTITUCIONAL: '_1 Ve

Somos una Corporacion Municipal modema, con alto uso de tecnologia y con IJFR;&H;\ r
maodelo eficients en la gestion de catorce (14) Establecimientos Educacionales; tres o
(3) Centros de Salud de Atencion Primaria (CESFAM), Un Hogar denominade de la

Nifia Adolescente; Una Oficina de Proteccion de la Infancia (OPD); Cinco (&) Salas
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Cunas y Jardines Infantiles, todos los cuales estan orientados a los resultados,
calidad del servicio y trasparencia.

La Corporacién Municipal de Villa Alemana persigue ser un referente en otorgar un
servicio publico oportuno, capaz de satisfacer las necesidades de las personas en
Educacion, Salud y Atencidn de Menores, mejorando la calidad de vida de la
comunidad de Villa Alemana, eficiente y cercana a la comunidad.

Comao Corporacién Municipal consideramos que la proteccion de datos personales
es esencial para el desarrollo de sus procesos v esta proteccion tiene por finalidad
asegurar a las personas un espacio de control sobre su identidad y de libre
manifestacion de su personalidad, lo que presupone, en las condiciones modernas
de elaboracién y gestion de la informacién, la proteccion contra la adquisicion,
almacenamiento, la utilizacion y |a transmision ilimitados de los datos concernientes
a su persona, es decir, al derecho de autodeterminacién informativa.

Il.- OBJETIVO GENERAL:

La presente politica estd orentada a otorgar definiciones y directrices que
propendan a garantizar la privacidad y proteccion de la informacion personal
identificable, entregando pautas de actuacion de acuerdo a la legisiacian vigente.

lil.- ROLES Y RESPONSABILIDADES:

_Responsable Rol ' Funciones
Secretario Liderar la | 1. Generar lineamientos y criterios
General definicion e ' generales
implementaciénde | 2. Aprobar politicas institucionales,
la Politica de 3. Asignar recursos segln sea
Proteccion de necesario, para la proteccidn de
) Datos Personales datos personales.
Comité de Coordinar los | 1. Asesorar al Secretario General en
Seguridad de la | avances en la ' materias relativas a |a seguridad de
Informacion implementacion y | los activos de la informacion d
funcionamiento de | 2. Revisar pentdicamente el Eistemaf.»_}'-;
la Politica y sus | de Seguridad de la Informacion. [
Procedimientos | 3. Revisar periédicamente el Sistema

| de Seguridad de la informacion, en. |



Encargadode | Gestionar la 1. Hacer gestion para la
seguridad de la | implementacion de implementacion, registro y control
| Informacidn la Politica de de la politica de proteccidn de datos
Proteccion de personales y sus procedimientos
| Datos Personales asociados.

2. Coordinar el analisis, levantamiento
y documentacion de los procesos de
la Institucion, en tematicas referidas
a proteccion de datos personales.

3. Preparar instrucciones para la
seguridad de los activos de
informacion, respecto a la [
proteccion de datos personales. |

4: Coordinar la difusion de |a presente

. L politica. - ) |
Empresa Asesorar y apoyar | 1.| Asesorar en forma permanente y
externa | en tematicas cercana, a las diglintas areas de la

- encargada | relacionadas a la | Corperacion Municipal de Villa
Seguridad de la | proteccion de Alemana en temas referentes a
Informacién | datos personales seguridad y conducir al correcto

| cumplimiento de los estandares de
seguridad definidos.

2.| Proponer el disefio de politicas,

normas y procedimientos de
| | seguridad de la informacion.
Director de Responsable de 1.| Es responsable de velar por el fiel
Finanzas y las acciones Tl , cumplimiento de las acciones
Tecnologia implementadas tecnologicas implementadas por el
Subdepartamento de Soporie y
Proyectos Tecnoldgicos, de acuerdo
a los lineamientos que de esta
| = - politica se pueden desprender.
Jefaturas Implementar las 1. Promover y dar cumplimiento a lo
(Directores de politicas v establecido en la presente Politica y
Argas de la procedimientos en las gue la complementen, y
CMVA) relacionados a la aplicarlo en su entorno laboral, a
proteccion de través de los procedimientos e
datos personales instrucciones gue determinen las
areas responsables, el Encargado |
de Seguridad de la Informacion, el /4"
Oficial de Seguridad y/o el Comité |~

paﬂicuiér lo referente a la pmiarﬂm
de datos persocnales.

de Seguridad de la Informacién.
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| Funcionarios de | Colaborar en la 1. Dar cumplimiento a lo establecido
la Corporacion | implementacion y en la presente Politica y en las que
Municipal de dar cumplimiento a la complementen y aplicarlo en su
Villa Alemana lo establecido en entorno laboral, a traves de los
la Politica de procedimientos e instrucciones que
Proteccion de determinen las areas responsables,
Datos Personales el Encargado de Seguridad de la
¥ sus Informacidn, el Encargado de
procedimientos Seguridad de la Informacion y/o el
Comité de Segundad de la
B Informacicn. o
Terceros Colaborarconla | 1. Colaborar directamente con el
relacionados implementacion de cumplimiento de las disposiciones,
I la Politica de definiciones e implementacion de la
Proteccion de Politica de Proteccion de datos
| Datos Personales | Perscnales. _|

IV.- DEFINICION ¥ NORMATIVAS VIGENTES:

Marco Normativo

La proteccion de datos personales esta regulada en distintos cuerpos legales y
conforman este marco normative, entre otras, la Ley N" 19.628, de 199, sobre
Proteccion de la Vida Privada; la Ley N® 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica; la Ley N° 20,575, que establece el Principio de Finalidad en el Tratamiento
de Datos Personales; las recomendaciones del Consejo para la Transparencia
sobre Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos de la
Administracion del Estado, publicadas en el Diario Oficial el 14 de septiembre de
2011.

;Qué son los datos personales?

Definidos en el articulo 2 literal f) de la Ley 19.628, los datos de caracter personales
son aquellos relativos a cualquier informacion concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables.

Conforme ha sefalado el Consejo para la Transparencia, en sus Recomendaciones
sohre Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos de la ——
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Administracion del Estado, los elementos basicos de la definicion de datos de
caracter personal son los siguientes:

Debe tratarse de informacion relativa a una persona, siendo indiferente la
naturaleza del dato, antecedente o hecho de que se trate.

- Debe tratarse de informacion que permita identificar al titular. Se entiende

para estos efectos por identificable, toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, por ejemplo, mediante un numero de
identificacion o uno o varios elementos especificos caracteristicos de su
identidad fisica, fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural o social (por
ejlemplo. RUT o RUN, ntmero de cuenta corriente bancaria, domiciiio,
nimero telefanico, etc). No se considerara identificable si es necesario
realizar actividades desproporcionadas o en plazos excesive. En este Ultimo
caso el elemento determinante sera el tipo de esfuerzo que se realiza para
lograr la identificacion de una persona.
El titular solo puede ser una persona natural. Quedan comprendidos dentro
de esta definicion, independiente del soporte &n que se encuentren, datos
tales como: nombre, edad, sexo, rol Unico o rol Gnico nacional, estado civil,
profesion, numeros telefonicos, direccion postal, etc.

Ademas, este mismo cuerpo legal sefiala, en su literal g) que se entenderan como
datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen social, las ideologias vy
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexual. Estos datos deberan ser especificamente
protegidos adoptando las medidas de seguridad que corresponda.

Deber de la Corporacion nicipal de Villa Alemana en la proteccién de datos
personales y sensibles

Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales estan obligadas a
guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de
fuentes no accesibles al publico, como, asimismo, sobre los demas datos vy
antecedentes relacionades con el banco de datos

Son fuentes accesibles al publico los registros o recopilaciones de datos personales,
publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes. Todo
otro registro o recopilacion de datos personales que no participen de esta definicion™ g .
san fuentes no accesibles al publico. £ \/2po
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La Corperacién Municipal de Villa Alemana debera cuidar de los registros 0 bases
donde se almacenan datos personales, con la debida diligencia, haciendose
responsable de los dafios, debiendo indemnizar el dafno patrimonial y moral que
causare por €l tratamiento indebido de estos, sin perjuicio de proceder a eliminar,
modificar o bloguear los datos de acuerdo a lo requerido por el titular, o en su caso,
lo ordenado por el tribunal.

La obligacibn de guardar secreto no cesa por haber terminado el
funcionarioftrabajador u honorario sus obligaciones en esa labor o sus funciones en
la Corporacidn Municipal de Villa Alemana.

La Corporacién Municipal de Villa Alemana puede realizar tratamiento de datos
personales, unicamente, respecto de las materias de su competencia y con sujecion
a las reglas que la Ley 19.628 establece, no requiriendo para estos efectos el
consentimiento del titular, debiendo tener especial consideracion que no podra
efectuar tratamiento de datos personales en materias ajenas a su competencia, ni
siquiera recabando el consentimiento del titular,

Principios que rigen la proteccion de gg|l_us personales y sensibles

Los principios orientadores de la proteccion de dates que informan su tratamiento,
son los siguientes:

» Principio de Licitud: De conformidad con el articulo 4° de la Ley N® 19.628,
solo es posible tratar datos de caracter personal cuando exista autorizacion
legal, ya sea de |a propia Ley N° 19.628 o de otras normas de igual rango.

De acuerdo a la referida Ley, cuando los drganos de la Administracion del Estado
efectuen tratamiento de datos personales no sera necesario el consentimiento
del titular de los datos, respecto de las materias de su competencia y con
sujecion a las reglas que la ley establece.

» Principio de Calidad de los Datos| Los datos tratados deben ser exactos,
adecuados, pertinentes y no excesivos, y debera ser observado durante la
recogida y poslerior lralamiento de los datos. De este principio, se
desprenden a su vez, tres principios rectores.

- Principio de Veracidad, por el cual los datos personales deben ser exactos,
actualizados y responder con veracidad a la situacion real de su titular,
conforma a lo que sefala el inciso segundo del articulo 9° de la Ley M“‘
19.628. Como consecuencia de este principio, la Corporacion Municipal| d
Villa Alemana debera, sin necesidad de requerimiento del titular de iBs
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mismos: |. Eliminar los datos caducos y aquellos que estén fuera de su
competencia; |l. Bloquear los datos personales cuya exactitud no pueda ser
establecida o cuya vigencia sea dudosa y respecto de los cuales no
corresponda su cancelacion; y Ill. Modificar los datos inexactos, equivocos o
incompletos,

Principio de Finalidad, por el cual los datos personales deben utilizarse solo
para los fines para los cuales hubieran sido recolectados, conforme a lo que
se sefiala el inciso primero del articulo 9° de la Ley N 15628,

Principio de Proporcionalidad, por el cual solo pueden recabarse aquellos
datos que sean necesarios para conseguir los fines que justifican su
recoleccion y no excesivos en relaclon a dicha finalidad para la cual se han
obtenido, en el sentido que no exista otra medida mas moderada para la
consecucitn de tal propdsito con igual eficacia.

Principio de informacién: Conforme a lo establecido en los articulos 3°, 4°
y 20 de la Ley N° 19.628 se recomienda que los servicias y érganos publicos,
previamente a la recoleccion de los datos, informen a su titular acerca de la
identidad del érganc responsable de la base de dates, de la finalidad
perseguida con el tratamiento de la Informacién, de la posible comunicacion
a terceros y de los derechos que pueden ser ejercidos por ellos, a pesar de
que estos estén facultados para efectuar tratamientos de datos de caracter
personal sin consentimiento del titular de los mismos respecto de materias
de su competencia.

Principio de Seguridad: De acuerdo a lo dispuesto en &l articulo 117 de la
Ley N° 19.628, el responsable de los registros o bases donde se almacenan
datos personales, con posterioridad a su recoleccion, debera cuidar de ellos
con la debida diligencia, haciéndose responsable de los danos.

Principio de Confidencialidad: Segin lo prescribe el articulo 7° de la Ley
N® 18 628, las personas gue trabajen en el tratamiento de datos personales
o tengan acceso a estos de otra forma, estan obligadas a guardar secreto
sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes
no accesibles al publico, como asimismo sobre los demas datos y
antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacion gue no CeSdy
por haber terminado sus actividades en ese campo. d
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V.- RELACION CON OTRAS POLITICAS INSTITUCIONALES:

La presente Politica se aplicara de manera complementaria con las demas politicas
internas y por el Ministerio de Educacion, Salud, Servicio Nacional de Menores,
Junta Nacional de Jardines Infantiles, Superintendencia de Educacién. Toda la
documentacion gue forme parte del Sistema de Seguridad de la Informacion, se
desarrollara bajo los criterios, formatos y metodologias existentes en el marco del
Sistema de Gestion de la Corporacien Municipal de Villa Alemana, siendo de
caracter complementario, el desarrollo del presente sistema.

Especial relacién ha de aplicarse con la Politica de Gestion de |a Calidad, |a de
Gestion de Riesgos vy la general de la Informacion.

VI.- REVISIONES:

Con ei fin de asegurar su vigencia, actualizacion y mejora continua, la presente
Politica sera revisada al menos una vez por afo por parte del Comite de Seguridad
de la Informacion, proponiendo al Secretario General de la Corporacion Municipal
de Villa Alemana, las mejoras a implementar.

VIl.- MECANISMOS DE DIFUSION DE LA POLITICA:

La presente Politica, una vez aprobada, estara publicada en la Plataforma de
Transparencia de la Corporacion Municipal de Villa Alemana y sera difundida para
conocimiento y consulta de los funcionarios y deméas trabajadores de la Corporacion
Municipal, a través de comunicaciones internas, SFERTH

ANOTESE, COMFNIQUESE? REGiSTREEE ¥ -3 . g}
@\ o

CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA ALENANA



